Banco General

Tarifario Banca de Personas

Los precios se muestran unicamente como una referencia para guiar al cliente en su decision de
acceder a determinados productos o servicios financieros y no debe interpretarse como el
precio final del producto o servicio para todos los clientes. El precio final para cada cliente esta
determinado por diversas condiciones, las cuales estan sujetas a la evaluacion de la entidad y
son propias del entorno de los negocios, la relacion comercial, el perfil del cliente y las
caracteristicas especificas de las operaciones o servicios solicitados.

Cuentas de Depadsitos

Cuentas Corrientes

Tasas de cuentas (colones)

RANGOS | TASA

De ¢0.01 hasta ¢500,000.00 0.00%
De ¢500,000.01 hasta ¢2,500,000.00 1.75%
De ¢2,500,000.01 hasta ¢10,000,000.00 2.50%
De ¢10,000,000.01 hasta ¢25,000,000.00 2.75%
De ¢25,000,000.01 hasta ¢100,000,000.00 3.00%
Més de ¢100,000,000.00 1.00%

Tasas de cuentas (ddlares)

RANGOS | TASA

De $0.01 hasta $1,000.00 0.00%
De $1,000.01 hasta $2,000.00 0.20%
De $2,000.01 hasta $10,000.00 0.35%
De $10,000.01 hasta $25,000.00 0.40%
De $25,000.01 hasta $1,000,000.00 0.45%
Més de $1,000,000.00 0.20%

Cuenta de Ahorros 5 Estrellas

Tasas de cuentas (colones)

RANGOS ’ TASA ‘
De ¢0.01 hasta ¢500,000.00 2.00%
De ¢500,000.01 hasta ¢2,500,000.00 2.50%
De ¢2,500,000.01 hasta ¢10,000,000.00 3.00%
De ¢10,000,000.01 hasta ¢25,000,000.00 2.75%
De ¢25,000,000.01 hasta ¢100,000,000.00 2.50%
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Banco General

Tarifario Banca de Personas

Mas de ¢100,000,000.00

2.00%

Tasas de cuentas (dolares)

CUENTAS PERSONALES ‘ TASA

De $0.01 hasta $1,000.00 0.15%
De $1,000.01 hasta $2,500.00 0.50%
De $2,500.01 hasta $5,000.00 2.00%
De $5,000.01 hasta $10,000.00 1.50%
De $10,000.01 hasta $25,000.00 0.50%
De $25,000.01 hasta $100,000.00 0.40%
Mas de $100,000.00 0.15%

Cuenta de Ahorros Planilla

Tasas de cuentas (colones)

CUENTA COLONES

Mas de ¢0.01 0.50%
Tasas de cuentas (ddlares)

CUENTA DOLARES TASA

Mas de $0.01 0.20%

Tabla de cargos por servicio de Cuenta Corriente

y Cuenta @13 EEN-YS

Cargos Exclusivo Preferente Estrella Clasico
Tipo de cuenta relacionada Corriente Corriente Corriente Corriente
Saldo promedio mensual (délares) $5,000.00 $1,000.00 $250.00 $100.00
Cargo por saldo bajo el minimo (ddlares) $15.00 $15.00 $15.00 $15.00
Cargo por inactividad (ddlares) $10.00 $10.00 $10.00 $10.00
Cargo por inactividad (colones) #5,000.00 #5,000.00 #5,000.00 ¢5,000.00
i%ﬂ%ﬂg;r administracion de cuenta ¢500.00 ¢500.00 ¢500.00 ¢500.00

: Moneda Colén (Costa Rica)

: Moneda Dolar (Estados Unidos)
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Exclusivo | Preferente | Estrella | Clasico

5 Estrellas Planilla
Tipo de cuenta relacionada Ahorro Ahorro
Saldo promedio mensual (ddlares) $100.00 n/a
Cargo por saldo bajo el minimo (ddlares) $15.00 n/a
Cargo por inactividad (ddlares) $10.00 $10.00
Cargo por inactividad (colones) ¢5,000.00 ¢5,000.00
Cargo por administracion de cuenta (colones) ¢500.00 n/a
Cargos Exclusivo Preferente Estrella Clasico 5 estrellas Planilla
Cheque de Sin costo (debe
gerencia en mantener saldo $10.00 $15.00 $15.00 $15.00 $15.00
dolares minimo)
Cheque de Sin costo (debe
gerencia en mantener saldo ¢5,000.00 | ¢5,000.00 | ¢5,000.00 | ¢5,000.00 | ¢5,000.00
colones minimo)
Suspension de
pago en délares $30.00 $30.00 $30.00 $30.00 $30.00 $30.00
Suspension de ¢15,000.00 ¢15,000.00 | ¢15,000.00 | ¢15,000.00 | ¢15,000.00 | ¢15,000.00
pago en colones

Exclusivo Preferente Estrella Clasico 5 Planilla
Estrellas
*Chequera en colones (Libro) @6’78.0'00 (primera @6’78.0'00 (primera #9,040.00 | €9,040.00 n/a n/a
sin costo) sin costo)
*Chequera en ddlares (Libro) $11'3OC(§£L@)era sin $11.3OC(opSrLrg)era sin $16.95 $16.95 n/a n/a
3
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Solicitud cheque original en ¢5,000.00 ¢5,000.00 ¢7,500.00 | ¢7,500.00 | n/a n/a

colones

Solicitud cheque original en

dolares $10.00 $10.00 $15.00 $15.00 n/a n/a

+Solicitud copia certificada

de cheque en colones ¢6,000.00 ¢6,000.00 ¢6,000.00 | ¢6,000.00 n/a n/a

+Solicitud copia certificada

de cheque en ddlares $11.30 $11.30 $11.30 $11.30 n/a n/a

*Cargos Incluyen Impuesto de Valor Agregado (IVA)
Servicio de cheques
Cargos Exclusivo Preferente Estrella Clasico S estrellas Planilla

Cheque pagado Banco General Panama
en dolares $15.00 $15.00 $15.00 $15.00 $15.00 $15.00
Cheque devuelto por bancos del exterior
en dolares $40.00 $40.00 $40.00 $40.00 $40.00 $40.00
Sgiﬂ:i devuelto por bancos locales en | g5 500 00 | ¢12,500.00 | ¢12,500.00 | ¢12,500.00 | ¢12,500.00 | ¢12,500.00
Cheque devuelto por bancos locales en $25.00 $25.00 $25.00 $25.00 $25.00 $25.00
délares ’ ’ ’ ’ ’ ’
Cheque devuelto Banco General
depositado en bancos locales en colones ¢10,000.00 | ¢10,000.00 | ¢10,000.00 | ¢10,000.00 n/a n/a
Cheque devuelto Banco General
depositado en bancos locales en ddlares $20.00 $20.00 $20.00 $20.00 n/a n/a
chedues bancos locales depositados en | ¢2.000.00 | ¢2.000.00 | ¢2.000.00 | ¢2.000.00 | €2.000.00 | ¢2.000.00
Cheques bancos locales depositados en
dolares $3.50 $3.50 $3.50 $3.50 $3.50 $3.50
Chedues Banco General girados en ¢2.000.00 | ¢2.000.00 | ¢2.000.00 | #2.000.00 n/a n/a

0: Moneda Colodn (Costa Rica) e: Moneda Ddlar (Estados Unidos)
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Cheques Banco General girados en

dolares $3.50 $3.50 $3.50 $3.50 n/a n/a
Suspensién de pago en ddlares $30.00 $30.00 $30.00 $30.00 n/a n/a
Suspension de pago en colones 15,000.00 | ¢15,000.00 | ¢15,000.00 | ¢15,000.00 n/a n/a

*Cargos Incluyen Impuesto de Valor Agregado (IVA)

Estados de cuenta

Cargos Exclusivo Preferente Estrella Clasico 5 estrellas Planilla
*Impresién de
estados de cuenta ¢5,650.00 5,650.00 ¢5,650.00 ¢5,650.00 ¢5,650.00 ¢5,650.00
en colones
*Impresion de
estados de cuenta $11.30 $11.30 $11.30 $11.30 $11.30 $11.30
en ddlares
*Referencia
bancaria en délares $16.95 $16.95 $16.95 $16.95 $16.95 $16.95
“Impresién de $5.65 por $5.65 por $5.65 por $5.65 por $5.65 por $5.65 por mes
mes mes mes mes mes
estados de cuenta $67 80 ol $67 80 ol
Tarjeta de Crédito $67,80 el afio a'ﬁo a’ﬁo $67,80 el afio | $67,80 el afio $67,80 el afio

*Cargos Incluyen Impuesto de Valor Agregado (IVA)

Transferencias internacionales desde y hacia Banco General (Panama)

Cargos Exclusivo Preferente | Estrella Clasico 5 estrellas Planilla
Salientes $10.00 $10.00 $10.00 $10.00 $10.00 $10.00
Entrantes $10.00 $10.00 $10.00 $10.00 $10.00 $10.00
Salientes a cuentas del $10.00 $10.00 $10.00 $10.00 $10.00 $10.00
mismo cliente
Entrantes a cuentas $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
del mismo cliente

Transferencias internacionales en dolares

Cargos | Exclusivo Preferente Estrella Clasico 5 Estrellas Planilla
Envio en 0.25% del monto a enviar
sucursal Minimo Minimo Minimo Minimo Minimo $40.00 Minimo $40.00
$25.00 $30.00 $35.00 $40.00
Maximo $100.00

0: Moneda Colodn (Costa Rica) e: Moneda Ddlar (Estados Unidos)
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Envio por $25.00 $25.00 $25.00 $25.00 $25.00 $25.00
Banca en

Linea

Recepcion $15.00 $15.00 $15.00 $15.00 $15.00 $15.00
Enmienda $10.00 $10.00 $10.00 $10.00 $10.00 $10.00

Transferencias internacionales en Euros

Cargos Exclusivo Preferente  Estrella | Clasico 5 estrellas Planilla
Envio en €35 €35 €35 €35 €35 €35
sucursal

Transferencias locales (SINPE)

Cuenta
Exclusiva | Preferente Estrella Clasico Ahorros 5 Cuenta Planilla
Estrellas
CCD (T+1) eEaLr;rf:a ¢500.00 | ¢500.00 | ¢500.00 | @500.00 ¢500.00 ¢500.00
colones Manual | ¢5,000.00 | ¢5,000.00 | ¢5,000.00 | ¢5,000.00 | ¢5,000.00 #5,000.00
CCD (T+1) eEaLr:'rf:a $0.75 $0.75 $0.75 $0.75 $0.75 $0.75
dolares Manual | $10.00 $10.00 $10.00 $10.00 $10.00 $10.00
Transferencia Banca
PIN colones | en Linea | €1:800.00 | €1,800.00 | ¢1,800.00 | ¢1,800.00 ¢1,800.00 ¢1,800.00
. Banca
Transferencia en Linea $3.00 $3.00 $3.00 $3.00 $3.00 $3.00
PIN dolares = ual | $10.00 $10.00 $10.00 $10.00 $10.00 $10.00
Tarjeta de Debito
Tabla de cargos en ddlares
Cargos Exclusivo Preferente Estrella Clasico 5 estrellas Planilla
Emision de Tarjeta de $10.00 $10.00 $10.00 $10.00 $10.00 $10.00
Debito
Renovacién/Anualidad $10.00 $10.00 $10.00 $10.00 $10.00 $10.00
Solicitud adicional $5.00 $5.00 $5.00 $5.00 $5.00 $5.00
Reposicién por $5.00 $5.00 $5.00 $5.00 $5.00 $5.00
pérdida o robo
Reposicién por $1.50 $1.50 $1.50 $1.50 $1.50 $1.50
deterioro/Anualidad

0: Moneda Colodn (Costa Rica) e: Moneda Ddlar (Estados Unidos)
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Retiros Cajeros $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Automatico Red ATH

Retiros Cajeros $3.000su $3.000su $3.00 0 su $3.00 0 su $3.000su $3.00 0 su
Automatico Fuera de equivalente equivalente equivalente | equivalente en equivalente | equivalente en
Red ATH en colones en colones en colones colones en colones colones
Cargo por Compras 4.00% 4.00% 4.00% 4.00% 4.00% 4.00%
en el Exterior, en

Moneda Diferente al

délar

Contracargo que no $25.00 $25.00 $25.00 $25.00 $25.00 $25.00
procede

Seguros Tarjeta de Débito

COBERTURA | COSTO MENSUAL

$15,000.00 $5.51
$10,000.00 $4.24
$5,000.00 $3.53
$3,000.00 $2.97
$2,000.00 $2.83
$1,500.00 $2.68

$500.00 $2.12

Certificado de inversion a plazo.

Montos minimos certificados

COLONES DOLARES
500.000.00 1,000.00
Certificados de inversion (colones)

Plazo dias ‘ Mensual ‘ Trimestral ‘ Semestral ‘ Vencimiento
31 NA NA NA 3.5294%
60 3.7581% NA NA 3.8235%
20 4.0419% 4.0556% NA 4.1176%
180 4.6073% 4.6250% 4.6518% 4.7059%
270 5.1698% 5.1921% 5.2258% 5.2941%
360 5.7295% 5.7569% 5.7983% 5.8824%

0: Moneda Colodn (Costa Rica) e: Moneda Ddlar (Estados Unidos)
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540
720

5.1698%
4.6073%

5.1921%
4.6250%

5.2258%
4.6518%

5.2941%
4.7059%

Tasas brutas certificados de inversion (dolares)

Plazo dias ’ Mensual ‘ Trimestral ’ Semestral ‘ Vencimiento ‘

31 N/A N/A N/A 2.0588%
60 2.3279% N/A N/A 2.3529%
920 2.6155% 2.6212% N/A 2.6471%
180 3.4736% 3.4836% 3.4988% 3.5294%
270 3.8717% 3.8842% 3.9031% 3.9412%
360 4.2684% 4.2836% 4.3066% 4.3529%
540 4.6073% 4.6250% 4.6518% 4.7059%
720 4.6073% 4.6250% 4.6518% 4.7059%
1.080 4.6073% 4.6250% 4.6518% 4.7059%

Créditos y financiamientos

Créditos Hipotecarios

Tabla de cargos de hipotecas residenciales (ddlares)

CARGOS ESTRELLA

EXCLUSIVO ‘ PREFERENTE ‘

1.00% del monto 1.25% del monto 1.50% del monto

Novacién de deudor financiado financiado financiado
Minimo $200.00

*Comision Anual de Administracion de
Fideicomiso $282.50 $282.50 $282.50
Eliminacién de deudor o codeudor $200.00 $200.00 $200.00
*Certificacion de saldos $33.90 $33.90 $33.90
*Cargos por Gestidn Administrativa
Liberacion $226.00 $226.00 $226.00
*Copia de contrato de fideicomiso e $33.90 $33.90 $33.90
hipoteca ) ) )
*Carta Liberacion Fideicomiso $39.55 $39.55 $39.55
*Poder especial anual de asamblea $22.60 $22.60 $22.60
* Poder especial mensual de
municipalidad $22.60 $22.60 $22.60
*Certificacion de impuestos al dia $22.60 $22.60 $22.60
*Estudio detallado de impuestos $56.50 $56.50 $56.50
pagados ) ) )

0: Moneda Colodn (Costa Rica) e: Moneda Ddlar (Estados Unidos)
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*Revision de contratos de

arrendamiento (opcién de compray $56.50 $56.50 $56.50

venta)

Cambio de fideicomiso a hipoteca $100.00 mas gastos legales y costo de avaluo

*Carta de autorizacion del acreedor $56.50 $56.50 $56.50

*Poderes especiales del fideicomiso $90.40 $90.40 $90.40

ﬂgr;';')?:ifgderes Judiciales del $56.50 $56.50 $56.50

*Personeria juridica del fideicomiso $56.50 $56.50 $56.50

*Certificacion contratos del

fideicomiso $56.50 $56.50 $56.50

*Solicitud de firmas en declaraciones

del fideicomiso $22.60 $22.60 $22.60

f.AuFentlc.:aClon de documentos del $56.50 $56.50 $56.50

ideicomiso

*Documentos registrales del

fideicomiso $56.50 $56.50 $56.50

emitidas por munioipatades $56.50 $56.50 $56.50
5% del capital en 5% del capital en 5% del capital en

Cobro por gestién de cobranza mayor mora con un mora con un mora con un

a 15 dias maximo de $12 maximo de $12 por | méaximo de $12 por

por mes mes mes

léACc;rlnlnlstrauon seguro independiente $16.95 $16.95 $16.95

. Admlnl;trauon seguro independiente $28.25 $28.25 $28.25

internacional

*Cargos por Gestién Administrativa

por cada Proérroga de Back to back $39.55 $39.55 $39.55

*Cargos Incluyen Impuesto de Valor Agregado (IVA)

Créditos Prendarios

Tabla de cargos de créditos prendarios (dodlares)

CARGOS EXCLUSIVO ‘PREFERENTE‘ ESTRELLA ‘ CLASICO

*Certificacion de

saldos $33.90 $33.90 $33.90 $33.90
*Copia de prenda $16.95 $16.95 $16.95 $16.95
*Cargos por Gestion

Administrativa $39.55 $39.55 $39.55 $39.55
Liberacién

0, 1 0, 1 o, 1 o, 1
Cobro por gestién de 5% del capital en | 5% del capital en | 5% del capital en | 5% del capital en

cobranza mayor a 10 mora con un mora con un mora con un mora con un
dias maximo de $12 maximo de $12 maximo de $12 maximo de $12

por mes por mes por mes por mes
*Permiso de salida Honorarios: Honorarios: Honorarios: Honorarios:
del pais $50.00 $50.00 $50.00 $50.00

0: Moneda Colodn (Costa Rica) e: Moneda Ddlar (Estados Unidos)
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mas Comision mas Comision mas Comision mas Comision
Bancaria: $39.55 | Bancaria: $39.55 | Bancaria: $39.55 | Bancaria: $39.55

*Administracion

seguro independiente $16.95 $16.95 $16.95 $16.95
local

*Administracion

seguro independiente $28.25 $28.25 $28.25 $28.25

internacional
*Cargos Incluyen Impuesto de Valor Agregado (IVA)

Tarjeta de crédito

4 0

Tipos de tarjeta de crédito

SEGMENTO ‘ EXCLUSIVO ’ PREFERENTE ’ ESTRELLA

Tipo de tarjeta Signature Platinum Gold

Tasa anual de interés (incluyendo comisiones y seguros requeridos)

* Las nuevas tasas de interés rigen a partir del 02 de febrero 2025 Colones, a partir del 02 de marzo 2025 Délares

TIPO DE INTERES ‘ GOLD ‘ PLATINUM ‘ SIGNATURE
Interés normal Colones 34.60% 35.60% 35.80%
Ddlares 28.40% 29.40% 29.60%
Interés moratorio |_Colones 36.60% 37.60% 37.80%
Ddlares 30.40% 31.40% 31.60%

Tasa mensual de interés (incluyendo comisiones y seguros requeridos)

TIPO DE INTERES ‘ GOLD ‘ PLATINUM ‘ SIGNATURE

Colones 2.88% 2.96% 2.98%
Interés normal
Délares 2.36% 2.45% 2.47%
, Colones 4.88% 4.96% 4.98%
Interés
moratorio Délares 4.36% 4.45% 4.47%
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Tabla de cargos en tarjetas de crédito

SEGMENTO ‘ PLATINUM SIGNATURE

Costo membrecia titular (ddlares) $0.00 $0.00 $0.00

Costo membrecia adicional

(dolares) $0.00 $0.00 $0.00
Reposicion por deterioro, pérdida o ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00
robo(colones)

Comisién por adelanto de efectivo $0.00 $0.00 $0.00
(ddlares y colones) ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00
Contracargo que no $25.00 $25.00 $25.00

procede(ddlares)

Mantenimiento de la cuenta
(colones) ¢2,000 - ¢3,000 ¢2,000 - ¢3,500 €2,000 - ¢4,000
De acuerdo con el limite

Comisién por pago automatico
Tarjeta de Crédito $10 $10 $10

IVA Incluido

Comision por morosidad (colones)

SEGMENTO GOLD ‘ PLATINUM ‘ SIGNATURE

5% del capital en 5% del capital en 5% del capital en
mora con un .
o mora con un maximo | mora con un
-, maximo por mes L
Cobro por gestion de . por mes del maximo por mes
del equivalente . .
cobranza mayor a 5 equivalente en del equivalente en
. en colones de
dias ) colones de $12, al colones de $12, al
$12, al tipo de 50 d bio del o d bio del
cambio del dia t|po e cambio de t|po e cambio de
del BGCR dia del BGCR dia del BGCR
Seguros tarjeta de crédito
LIMITE DE CREDITO COSTO MENSUAL
$25,000.00 $11.30
$20.000.00 $9.10
$15.000.00 $6.63
$12.500.00 $4.65
$10.000.00 $3.53

0: Moneda Colodn (Costa Rica) e: Moneda Ddlar (Estados Unidos)
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$7.500.00 $2.83
$6.000.00 $2.49
$5.000.00 $2.37
$3.000.00 $1.36
$2.000.00 $1.02
$1.000.00 $0.96

: Moneda Colén (Costa Rica)

: Moneda Dolar (Estados Unidos)
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